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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
roczna aktualizacja serwisu, subskrypcji i ochrony do urzadzen Fortigate ES80

Wymagania ogdlne
Przedmiotem zamdwienia jest roczna aktualizacja serwisu, subskrypcji i ochrony do urzadzen
Fortigate E80.

. Zamowieniem objety jest zakup subskrypcji, serwisu i ochrony dwdch (2 szt.) urzadzen FortiGate

80E na okres 12 miesiecy.

. Zamawiajgcy wymaga produktu producenta wskazanego w tabeli, nie dopuszcza zamiennikéw.

Systemy muszg byé kompatybilne z systemem operacyjnym Zamawiajgcego oraz obecnymi
licencjami posiadanymi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje, ze serwery pracujg na systemie operacyjnym Windows.

Aktualizacja ma obejmowaé mozliwosc¢ przejscia na kolejng wersje oprogramowania.
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie licencji i certyfikatu w postaci elektroniczne;.

Numer seryjny urzadzenia Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy po wyborze oferty.
Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania oraz bibliotek przez Internet w czasie
trwania waznosci abonamentu oraz bezptatng pomoc techniczna.

Wymagania szczegétowe
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Odnowienie licencji oraz serwis urzadzen FortiGate 80E w tym:

Firmware & General Updates, Application Control, FortiGuard IPS Service,
FortiGuard Advanced Malware Protection, FortiGuard URL, DNS&Video filtering,
FortiGuard Antispam Service

szt. 2

HEZO Assistance AHB 24x7x8 1 Year for FortiGate 80E (wymiana urzadzenia w
przypadku jego uszkodzenia na czas naprawy lub zakupu nowego) na 12 miesiecy.

urzgdzenia. Zapewnianie wsparcia technicznego w trybie 24x7 i czas reakcji na
zgtoszenie 1 godzina.

Ustuga musi by¢ swiadczona przez autoryzowanego dystrybutora producenta szt. 2

Wsparcie gwarancyjne i posprzedazowe dwdch urzadzen FortiGate 80E
(znajdujacych sie w budynku WIW i ZHW):
— wsparcie techniczne certyfikowanych inzynieréw (Fortinet Certified

— system helpdesk z historig ticketu oraz wszystkich zrealizowanych zgtoszen

— zaktadanie zgtoszen serwisowych u producenta
— pomoc w procesie realizacji naprawy i wymiany urzgdzen w ramach gwarancji

— doradztwo w zakresie konfiguracji
— podwyzszony priorytet obstugi zgtoszen

Professional-Certified Expert)

— pomoc przy rejestracji urzgdzen szt. 2

producenta
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— mozliwos¢ zmiany priorytetu zgtoszenia w systemie producenta
— zdalna rekonfiguracja urzadzenia (potgczenie szyfrowane, do 10 zgtoszen)




